Plan de Empresa: "EcoShop' — E-commerce de Productos Sostenibles

1. Resumen Ejecutivo

EcoShop es una tienda online dedicada a la venta de productos sostenibles, ecologicos y
éticos, con el objetivo de promover un estilo de vida mas responsable con el medio ambiente.
Nos especializamos en ofrecer productos que abarquen diferentes categorias: moda
sostenible, productos de higiene y belleza naturales, utensilios para el hogar sin plastico, y
accesorios reutilizables. El enfoque de EcoShop es llegar a consumidores que busquen
alternativas mas verdes y sostenibles sin sacrificar calidad o disefio.

El mercado de los productos ecoldgicos esta en crecimiento debido a la mayor conciencia
ambiental y la creciente demanda de opciones mas responsables. En los proximos tres afos,
EcoShop pretende convertirse en una de las tiendas online lideres en Europa, reconocida por
su compromiso con el medio ambiente y por ofrecer productos de alta calidad.

Objetivos principales:

Conseguir 50.000 visitas mensuales en la web en el primer afio.

Alcanzar ventas anuales de 500.000 € en el tercer afio.

Crear una comunidad online de mas de 100.000 seguidores en redes sociales en tres
anos.

Necesidad de financiacion: Para lanzar EcoShop, se requiere una inversion inicial de
100.000 €, destinada a la creacion de la plataforma e-commerce, la compra inicial de
inventario, y la implementacion de campanas de marketing digital. Esta inversion permitira la
operacion del negocio durante los primeros 12 meses.

2. Descripcion del Negocio

Nombre de la Empresa: EcoShop

Ubicacion: Operacion 100% online (Oficina central en Valencia, Espafia)

Sector: Comercio electronico (Venta de productos sostenibles y ecologicos)

Tipo de Sociedad: Sociedad de Responsabilidad Limitada (S.L.)

Fundadores: 2 socios con experiencia en comercio electrénico y marketing digital.
Fecha de Constitucion: 2024

Mision: Facilitar el acceso a productos sostenibles y respetuosos con el medio ambiente,
ayudando a las personas a tomar decisiones de compra mas responsables.



Vision: Convertirnos en la tienda de referencia de productos sostenibles en Europa, creando
una comunidad comprometida con el consumo responsable y el bienestar del planeta.

Productos y Servicios:
EcoShop ofrece productos en varias categorias:

e Moda sostenible: Ropa y accesorios elaborados con materiales reciclados y

0rganicos.

e Belleza natural: Cosméticos sin quimicos agresivos, elaborados con ingredientes
naturales.

e Hogar ecologico: Utensilios de cocina y productos de limpieza sin plasticos ni
contaminantes.

e Accesorios reutilizables: Botellas, bolsas y utensilios para reducir el uso de plasticos
de un solo uso.

Propuesta de Valor:

EcoShop se distingue por ofrecer una seleccion de productos que combinan sostenibilidad y
diseiio. Nos diferenciamos al realizar una estricta curaduria de productos para garantizar que
cumplen con estandares éticos y ecoldgicos. Ademas, ofrecemos una experiencia de compra
sencilla y atractiva, con envios rapidos y empaques sin plastico.

3. Estudio de Mercado

El mercado de productos sostenibles estd en auge debido a un cambio cultural hacia el
consumo consciente. Los consumidores ahora prefieren productos que no solo cumplan con
sus necesidades, sino que también tengan un impacto positivo en el planeta. Esto se ha
traducido en un incremento de la demanda de productos ecologicos, lo que crea una excelente
oportunidad para EcoShop.

3.1. Analisis de Clientes

El cliente objetivo de EcoShop es una persona consciente del medio ambiente y que busca
alternativas a los productos convencionales. Son consumidores que valoran la transparencia,
la sostenibilidad y la calidad de los productos que compran.

e Segmento demografico: Hombres y mujeres entre 25 y 45 afios, de ingresos
medios-altos, con un fuerte interés en la sostenibilidad y la ética de consumo.

o Segmento geografico: Clientes ubicados principalmente en Espafia, Francia y
Alemania, con planes de expansion a mas paises de la Union Europea.

e Comportamiento del Cliente: Los consumidores de EcoShop valoran la
transparencia, buscan productos ecoldgicos certificados y estan dispuestos a pagar un
poco mas por productos que ofrezcan garantias de sostenibilidad.

3.2. Analisis de Competencia



El sector de productos sostenibles cuenta con diversos actores, desde grandes plataformas de
comercio electronico hasta pequefias tiendas especializadas. La competencia directa proviene
de e-commerce que se enfocan en productos ecologicos y sostenibles.

e Competidores Directos:

o  Vegan&Green: Un e-commerce de productos veganos y sostenibles que opera
en Espaiia y otros paises europeos. Ofrecen una gama de productos mas
limitada.

o Slow&Co: Una tienda online que vende productos sostenibles, principalmente
ropa y accesorios.

e Competidores Indirectos:

o Amazon: Aunque no se especializa en productos sostenibles, ofrece una

variedad de productos de este tipo, pero sin el mismo enfoque ético.

3.3. Analisis de Oportunidades de Mercado

El crecimiento de la conciencia ecoldgica entre los consumidores, junto con el aumento del
comercio online, representa una gran oportunidad para EcoShop. El auge de las compras
online ha facilitado el acceso a productos ecoldgicos, y muchos consumidores prefieren
comprar en tiendas especializadas en lugar de grandes plataformas donde la calidad y la
procedencia de los productos pueden ser inciertas.

Barreras de Entrada:

e Alta competencia en el mercado del comercio electronico.
e Lanecesidad de ganarse la confianza del cliente para que compren productos online
sin verlos fisicamente.

Factores Clave de Exito:

e Productos bien seleccionados que cumplen con las expectativas ecoldgicas de los
consumidores.
Un sitio web intuitivo, facil de usar y con un proceso de compra sencillo.
Estrategias de marketing digital efectivas que atraigan al ptblico objetivo.

4. Analisis DAFO

Fortalezas:

Seleccion rigurosa de productos sostenibles y éticos.

Enfoque en la sostenibilidad, alineado con las tendencias actuales del mercado.
Un modelo de negocio agil que permite operaciones completamente online,
reduciendo costos fijos.

Debilidades:



e El reto de establecer una marca en un mercado online saturado.
e Dependencia de la logistica de terceros para cumplir con los envios internacionales.

Oportunidades:

e C(reciente demanda de productos sostenibles y ecologicos a nivel mundial.
e Expansion a mercados internacionales, especialmente en Europa.

Amenazas:

e La fuerte competencia de grandes plataformas de e-commerce como Amazon.
e (Cambios en las regulaciones relacionadas con productos sostenibles o politicas
ambientales.

5. Plan de Marketing

El plan de marketing de EcoShop se centrara en atraer a clientes interesados en la
sostenibilidad, utilizando estrategias de marketing digital y redes sociales para llegar a un
publico amplio en Europa.

5.1. Estrategia de Producto:

EcoShop ofrecera productos exclusivos seleccionados de proveedores locales e
internacionales que cumplan con altos estandares de sostenibilidad. Ademads, se destacaran
productos de edicion limitada y colecciones especiales de temporada.

5.2. Estrategia de Precio:

Los precios estaran alineados con el mercado de productos ecoldgicos de alta calidad, con un
margen que permita ofrecer promociones regulares. El precio promedio por producto oscilara
entre 20 € y 60 €, permitiendo competir tanto en el segmento medio como en el segmento
premium.

5.3. Estrategia de Distribucion:

Las ventas se realizaran exclusivamente a través de la tienda online. EcoShop ofrecera envio
gratuito a toda Espafia y entregas rapidas en el resto de Europa, con una politica de
devolucion sencilla.

5.4. Estrategia de Promocion:

e Publicidad en redes sociales: Campanas de anuncios pagados en Instagram,
Facebook y Google Ads para atraer trafico a la tienda online.

e Marketing de contenidos: Creacion de un blog sobre estilo de vida sostenible,
consejos de consumo responsable y novedades sobre productos ecologicos.



Colaboraciones con influencers: Asociaciones con influencers enfocados en
sostenibilidad para aumentar la visibilidad de la marca.

6. Plan de Organizacion

Estructura del Equipo:

CEO: Responsable de la estrategia general, relaciones con proveedores y operaciones
diarias.

CMO (Chief Marketing Officer): Encargado de la estrategia de marketing digital,
gestion de campafias y analisis de resultados.

Responsable de Logistica: Gestion del inventario y coordinacion de los envios con
empresas de mensajeria.

Desarrollador Web: Encargado del mantenimiento del sitio web y la experiencia del
usuario.

Gestion de Proveedores y Operaciones:

e Proveedores: Se trabajard con proveedores locales e internacionales que ofrezcan

productos con certificacion ecoldgica y ética. Se estableceran contratos a largo plazo
con proveedores clave para garantizar la calidad y el abastecimiento continuo.
Plataforma de E-commerce: Utilizaremos Shopify como plataforma para la tienda
online, con integraciones que permitan gestionar inventarios y automatizar envios.

7. Plan Economico y Financiero

A continuacion se presentan las proyecciones financieras de EcoShop para los primeros tres
afios de operacion, basadas en el crecimiento proyectado del e-commerce y la demanda de

productos sostenibles.




Tabla de Proyecciones Financieras (Afios 1 a 3)

Concepto Afio 1 Afio 2 Afio 3

Ingresos por ventas 200.000 € 350.000 € 500.000 €

Costos operativos 120.000 € 180.000 € 240.000 €

- Salarios y sueldos 50.000 € 60.000€ 70.000 €

- Publicidad y marketing 30.000 €  50.000 €  70.000 €

- Logistica y envios 20.000 € 30.000 € 40.000 €

- Otros gastos operativos 20.000 €  40.000 €  60.000 €

Beneficio Bruto 80.000€ 170.000 € 260.000 €

Gastos de Inversion 50.000€ 20.000€ 10.000¢€

Beneficio Neto 30.000 € 150.000 € 250.000 €

7.1. Analisis de Ingresos:

Los ingresos provendran directamente de las ventas de productos sostenibles a través de la
tienda online. Se espera un aumento progresivo a medida que crezca la base de clientes y la
reputacion del e-commerce.

7.2. Analisis de Costos:



Los costos operativos incluyen sueldos, marketing digital y los gastos logisticos asociados
con la entrega de productos. La inversion en marketing serd fundamental para atraer trafico y
fomentar la conversion.

7.3. Beneficio Neto:

EcoShop espera obtener beneficios positivos desde el primer afio, con un incremento
significativo en los afos siguientes a medida que se consolide la base de clientes y las
campafias de marketing generen mas ventas.



